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ESTRATEGIA PARA LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE

del Sistema Sanitario Piblico de Andalucia

PRESENTACION

El Sistema de notificacién de incidentes y aprendizaje para la seguridad del paciente de
Andalucia (notificASP) se puso en marcha en el afio 2008 como respuesta a objetivos
prioritarios en el dmbito sanitario de las estrategias autondémicas, nacionales e
internacionales para mejorar la seguridad del paciente a través del aprendizaje de los
riesgos o incidentes que hayan podido causar un dafio a los pacientes. El objetivo de los
sistemas de notificacién y gestién de incidentes es convertir estos hechos en oportunidades
para aprender y mejorar, transformando los incidentes en actuaciones concretas que

minimicen su impacto o su ocurrencia.

La actual Estrategia para la Seguridad del Paciente del Sistema Sanitario Publico de
Andalucia (SSPA) también recoge dentro de sus objetivos el impulso de la notificacién de
riesgos, incidentes y eventos adversos y el desarrollo de medidas para potenciar y
facilitar la notificacién y la gestién reactiva de los incidentes de seguridad, el andlisis de
lo ocurrido y el aprendizaje cooperativo. Para ello, durante el afio 2023 se ha puesto a
disposicion de los profesionales y de la ciudadania una versién actualizada del sistema
notificASP, con el propésito de facilitar la notificacién y todo el proceso de gestién de los
incidentes, afiadiendo funcionalidades novedosas para mejorar la usabilidad y las
caracteristicas técnicas del aplicativo.

Para generar conocimiento sobre las principales caracteristicas de las notificaciones
realizadas por los profesionales y la ciudadania en notificASP, desde la Estrategia para
la Seguridad del Paciente de Andalucia os presentamos el Informe de andlisis global de
las notificaciones y de la gestidon de las mismas, del Sistema de notificacién de incidentes
y aprendizaje para la seguridad del paciente de Andalucia para el afio 2023 y la
evolucién temporal de algunos de los indicadores.
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https://www.seguridadpaciente.es/wp-content/uploads/2020/09/EstrategiaSeguridadPaciente.pdf
https://www.seguridadpaciente.es/wp-content/uploads/2020/09/EstrategiaSeguridadPaciente.pdf
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2. METODOLOGIA

A. Poblacién de estudio

En este informe se ha analizado la informacién proveniente de las notificaciones
realizadas por profesionales del dmbito sanitario y por la ciudadania en notificASP
durante el afio 2023, tanto en la versiéon antigua como la versién vigente desde julio de
2023.

Se incluyen todas las unidades del SSPA para Atencién Primaria y Atencién Hospitalaria.

B. Periodo de estudio
Los datos analizados corresponden al afio 2023.
Las variables relacionadas con la gestion del incidente se han analizado segun el estado
en el que estaban a fecha 1 de marzo de 2024, de esta manera, las notificaciones
recibidas a finales de afio, han tenido tiempo suficiente para ser gestionadas.

C. Andlisis estadistico

Para describir las principales caracteristicas de las notificaciones se ha realizado un
andlisis descriptivo de los datos mediante resimenes numéricos que incluyen medidas de
frecuencia absoluta y relativa.

Para presentar la evolucién de las notificaciones se han utilizado graficos de lineas que
permiten analizar la tendencia de las principales caracteristicas de los incidentes
notificados.
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3. RESULTADOS

NotificASP estd disponible para todos los centros sanitarios publicos de la comunidad
auténoma. En 2023, seis centros mantenian un sistema de notificacién local propio, aunque
sus profesionales podian optar por notificar en cualquiera de los dos sistemas (autonémico

o propio).

Tras la actualizacién de notificASP, durante el segundo semestre de 2023, todos los centros
del SSPA se han adherido paulatinamente a notificar Unicamente en el sistema de
notificacion autonémico.

Actualmente, el Unico centro que continua con un sistema de notificacién propio es el H San
Juan de Dios del Aljarafe, pues disponen de un sistema de notificacién a nivel nacional
comuUn a todas la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios.

Centros con sistema de notificacién propio

AGS Norte de Almeria H Reina Sofia
AS Alto Guadalquivir H Virgen del Rocio
AS Costa del Sol H San Juan de Dios del Aljarafe

(557 3
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El Sistema de nofificaciéon de incidentes y aprendizaje para la seguridad del paciente
autondmico es utilizado por 1362 unidades pertenecientes al Sistema Sanitario Publico de
Andalucia y ha contado durante 2023 con 3070 gestores locales.
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En el afio 2023 se recibieron un total de 7829 notificaciones en el sistema de notificacién
de incidentes y aprendizaje para la seguridad del paciente de Andalucia, lo que supone
un aumento considerable con respecto a afios anteriores.

La mayor parte de las notificaciones se realizaron a través del formulario de
profesionales (N=7642). 187 notificaciones se recibieron del formulario destinado a la
ciudadania.

El ndmero medio de notificaciones en 2023 fue de 21,44 incidentes al dia.
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El nimero de notificaciones realizadas por parte de la ciudadania es muy bajo
comparado con las notificaciones realizadas por profesionales, aunque ha aumentado
considerablemente en 2023.
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——Notificaciones ciudadania

Al realizar la actualizacién del sistema de notificacién, se ha revisado y simplificado el
formulario de ciudadania con el fin de facilitar la notificacién y se ha hecho difusién para
fomentar la notificacién por parte de la ciudadania.
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La provincia con mayor nimero de incidentes notificados es Mdlaga, seguida de Sevilla,
mientras que Jaén es la provincia con menos notificaciones.

Numero de notificaciones

En relacién al nimero de notificaciones realizadas en 2023 en notificASP, los centros con
mayor nimero de notificaciones han sido, para atencién hospitalaria, el Hospital Regional
Universitario de Mdlaga, y para atencién primaria, el DAP Cérdoba-Guadalquivir.
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En 2023, los incidentes mds frecuentes estdn relacionados con el proceso asistencial (23,9%),
la medicacién (11,1%) y las caidas (10,8%). La tipologia de los incidentes se basa en las
categorias seleccionadas por consenso internacional en el documento “Mas que palabras.
Marco Conceptual de la Clasificacion Internacional para la Seguridad del Paciente. Informe
técnico definitivo. Enero de 2009” publicado por la Organizacién Mundial de la Salud.
Ademds, en el nuevo formulario de notificacién se han incluido nuevas categorias
relacionadas con las lineas y dreas de la Estrategia para la Seguridad del Paciente. En el
nuevo sistema un mismo incidente puede tener hasta un méximo de 3 categorias.
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Proceso asistencial o procedimiento clinico (prevencion,..
Medicacion, fluidos intravenosos o productos sanitarios..
Caidas

Dispositivos y equipamiento médico

Gestidon organizativa - Recursos

Documentacion (ordenes, peticiones, historias clinicas,..
Proceso administrativo (citas, ingresos, derivaciones,..
Infraestructura, edificio o enseres fijos

Accidente del paciente (contusion, fuerza penetrante o..
Identificacion

Conducta

Diagnostico

Transporte - Traslados

Sangre y productos sanguineos

Procedimiento quirargico

Dieta - alimentacion

Infeccidn asociada a la asistencia sanitaria

Atencion telematica

Pruebas diagnosticas in vitro

Tecnologias de Informacion

Oxigeno - Gas - Vapor

Radiaciones ionizantes

Fuga

Lesiones por presion

Via area - Ventilacion mecanica

Centro coordinador 061

Inmovilizacién de pacientes - Contenciones
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El 88% de los incidentes nofificados por profesionales son riesgos, incidentes que no
alcanzan al paciente, que no le producen dafio o le producen un daiio leve (n=6911). Estos
datos se mantienen similares a los de afios anteriores.

31% 34% W Riesgos

Cuasiincidentes
Incidentes sin dafio
® Incidentes con dafio

17%

18%

De los incidentes en los que el notificante indica que se ha producido un dafio al paciente,
el 61.9% estd categorizado como dafio leve (el paciente requiere observacién extra o
tratamiento menor) y el 31% como dafio moderado (el paciente requiere un procedimiento

o tratamiento adicional).
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3.1.5. Nivel de riesgo asociado al incidente

El nivel de riesgo se calcula automdticamente a partir de las preguntas del formulario
relacionadas con la frecuencia y el grado del dafio del incidente. El nivel de riesgo segun
el notificante sélo aparece para los incidentes que han llegado al paciente.

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

W Bajo M Moderado MAlto M Extremo

Se puede observar una sobrevaloracién del riesgo alto y extremo por parte del nofificante,
ya que este porcentaje pasa del 49% en el caso de los notificantes al 43% cuando se
revalta por los gestores.
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El 79% de las notificaciones provienen de la atencién hospitalaria (n=6185), mientras
que sélo el 18% estdn asignadas a una unidad de atenciéon primaria (n=1434). Estos
porcentajes se mantienen similares a los de afios anteriores.

1% 2%

- \

W Atencién hospitalaria

Atencién primaria
“ Emergencias

Interniveles AP/AH
H Otros

79%

En un mismo incidente pueden estar implicadas mds de una unidad, en el formulario de
profesionales se da la posibilidad al notificante de asignar un incidente hasta en dos
unidades, permitiendo la gestiéon y la creacién de acciones de mejora de manera
coordinada y compartida entre las unidades implicadas.

En el 15,5% de los incidentes, el notificante registrd una segunda unidad (N=1181).
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En relacién a los profesionales que han realizado las notificaciones durante 2023, el 55,4%
fueron remitidas por enfermeros/as y el 21,2% fueron realizadas por profesionales de
medicina.

Persona que notifica N %
Enfermero/a 4334 55,4
Médico/a 1662 21,2
Técnico en cuidados, auxiliares de enfermeria 286 3,7
Fisioterapeuta 87 1,1
Técnico/a sanitario 337 4,3
Farmacéutico/a 114 1,5
Personal administrativo 104 1,3
Cuidador o familiar 76 1,0
Celadores 7 0,1
Conductores 5 0,1
Documentalista 18 0,2
Estudiantes en prdcticas 4 0,1
Informético/a 2 00
Ingeniero/a 1 0,0
Odontélogo/a 15 0,2
Paciente 98 1,3
Residente 112 1,4
Otros 567 7,2
Total 7829 100
18
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El 11,1% (N=872) de los notificantes proporcioné su correo de contacto de forma
opcional para poder recibir informacién en relacién a la gestién de su notificacion.

La mayor parte de las notificaciones se realizan en un tiempo cercano al momento en el que
ocurrié el incidente. El 61% de los incidentes se notificé en el mismo dia o al dia siguiente
en el que ocurrieron los hechos (N=4773).

N %
En el mismo dia 3538 45,2
Al dia siguiente 1235 15,8
Entre 2 y 7 dias después 1326 16,9
Entre 8 y 15 dias 508 6,5
Entre 16 y 30 dias 384 4,9
Entre 30 y 90 dias 422 5,4
Entre 90 y 180 dias 139 1,8
Entre 180 y 365 dias 84 1,1
Mdas de un afio 43 0,5
Sin especificar 150 1,9
Total 7829 100

El 5,3% de las notificaciones realizadas en 2023 incluyen una imagen asociada (N=413)
con el objetivo de contribuir a mejorar la comprensién del incidente.
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3.2. Caracteristicas del paciente

3.2.1. Caracteristicas demogrdaficas

De los incidentes notificados que han llegado al paciente, el 54% de los afectados eran
hombres y el 46% mujeres.

El rango de edad del paciente, aparece reflejado en el 90,8% de incidentes que han
alcanzado al paciente (N=3394). Los grupos de edad con mayor porcentaje de
notificaciones son el grupo de 66 a 75 aiios (N=667), seguido de 56 a 65 aiios (N=570)
y de 76 a 85 aiios (N=540).
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En el 60,9% de los incidentes que han alcanzado al paciente, se indica que se ha informado
al paciente, familiar o cuidador de lo ocurrido (N=2277), este porcentaje va aumentando

el los Ultimos anos.
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——% incidentes comunicados al paciente

Si analizamos las diferencias segun el dmbito de atencién, podemos observar que en
Atencién Primaria se comunican o discuten los incidentes con el paciente o familiar con
mayor frecuencia (73% en AP frente a 62% en AH), mejorando este dato levemente para
Atencién Hospitalaria en 2023.

21



N
% I -
{sm‘ \ ESTRATEGIA PARA LA Informe notific/ASP, Datos 2023
SEGURIDAD DEL PACIENTE

del Sistema Sanitario Plblico de Andalucia

Porcentaje de incidentes comunicados al paciente
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Segun el dafo ocasionado al paciente, mostramos los porcentajes de incidentes en los que
ha habido comunicacién con el paciente, familiar o cuidador.

100,0 -
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’ 58.9 66,6
60,0 - ’ 55,6
44,1
40,0 - 28,0
20,0
0,0 T :
Incidente sin Dafioleve  Dafio moderado Dafio severo Dafio muy
dafio grave/muerte
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Se describen factores contribuyentes en el 82,9% de los incidentes notificados por

profesionales (N=6335). Este valor va aumentando a lo largo del tiempo.

Un 74,7% de los profesionales que notificaron, en base a sus conocimientos y experiencia,
han dejado reflejada una propuesta de accién de mejora dentro de su notificaciéon para
su consideracién por parte del gestor del incidente (N=4131). Este porcentaje ha disminuido
con respecto a los dos aiios anteriores.

90

83,2 82,2 82,9

80

70

60

50

40

30

20

10

2019 2020 2021 2022 2023
== Factores contribuyenes  ===Acciones de mejora
23
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3.4. Sobre la gestion de los incidentes

3.4.1. Estado de la gestion

1%
6% . s
Nuevo El proceso de gestién pasa por 4
+ En estudio fases: incidente nuevo, en estudio,
2% implementacién de acciones de
¥ Implementacion de
acciones de mejora meiorq y resuelto.
" Resuelto

El porcentaje de incidentes notificados en 2023 que han sido gestionados (implementando
acciones de mejora o resueltos) fue del 83% (N=6508). Este valor ha ido aumentando a lo
largo del tiempo, apreciando un aumento considerable desde 2021.
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==9% Gestionados
24
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En 2023 ha aumentado considerablemente el porcentaje de incidentes que tienen acciones
de mejora asociadas. En el 76,8% de los incidentes se ha indicado al menos una accién de
mejora.

100,0

80,0 76,8

60,0

40,0 34,8 327 33,9

20,0

0,0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

~==% incidentes con AM

De los incidentes gestionados (implementando acciones de mejora o resueltos), el 29,6%
(N=1928) fueron resueltos sin incorporar una nueva accién de mejora. Al analizar las
causas mds frecuentes para resolver sin incluir en la aplicacién acciones de mejora podemos
observar que la mayoria estén relacionadas con la falta de personal, el traslado de la
informacién a otro servicio o unidad con competencias para resolverlo o la existencia de un
procedimiento o manual en funcionamiento que evitaria la ocurrencia del incidente.
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Otros motivos por los que se han resuelto sin incluir acciones de mejora estdn relacionados

con la notificaciéon de aspectos que no son un incidente de seguridad, la falta de informacién

para gestionar el incidente o incidentes repetidos.

Las provincias que gestionaron un mayor porcentaje de sus notificaciones fueron, Almeria,

Cérdoba y Sevilla. Mientras que Huelva, Jaén y Mdlaga mostraron los menores porcentajes

de incidentes gestionados.

N % AM
Gestionados Propuestas
Almeria 832 95,0 596
Cadiz 780 84,0 632
Cérdoba 853 92,6 813
Granada 878 80,4 665
Huelva 706 62,9 432
Jaén 219 75,8 151
Mdélaga 2057 79,2 1073
Sevilla 1495 88,5 1221
Fuera SSPA 9 55,6 7
Total 7829 83,1 5590
26
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Porcentaje de incidentes gestionados
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El porcentaje de incidentes gestionados (implementando acciones de mejora o resueltos) es
algo superior en Atencion Hospitalaria (85%) que en Atencién Primaria (78%).

Porcentaje de incidentes gestionados
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Durante 2023 la mayoria de los centros han realizado un gran trabajo con respecto a la
gestion de incidentes, superando en muchos casos el 70% de incidentes gestionados.

Los centros que han destacado, tanto por el nimero de incidentes notificados, como
por su actividad relacionada con la gestiéon de incidentes en 2023, han sido: AGS Norte de
Almeria, HU Torrecdrdenas, H Poniente, H Virgen Macarena, DS Cérdoba-Guadalquivir, H
Virgen del Rocio, H Reina Sofia y AGS de Jerez, Costa Noroeste y Sierra de Cadiz.
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Durante 2023 se propusieron un total de 5590 acciones de mejora, valor muy superior al

ano previo.
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——Acciones de mejora =—Incidentes

NOTA: La informacién proporcionada en este apartado corresponde Unicamente a los 4123 incidentes
notificados en la versién actualizada de notificASP.

Desde que estd operativa la versiéon actualizada de notificASP, se han puesto en marcha

3368 acciones de mejora.

La mayor parte de las acciones de mejora planteadas por los gestores estdn relacionadas
con un proceso asistencial (N=498), le siguen las acciones de mejora relacionadas con
caidas (N=479), medicacién (N=482), identificacion (N=306) y dispositivos del paciente
(N=300).
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Proceso asistencial
Caidas
Medicacion
Identificacion
Dispositivos del paciente
Gestion organizativa - Recursos
Diagndstico
accidente del paciente
Infraestructura - Instalaciones
Documentacion
Transporte - Traslados
Procedimiento quirdrgico
Conducta - Comportamiento

Equipamiento electromédico

%
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En relacién a la informaciéon aportada sobre la accién de mejora puesta en marcha, es

obligatorio incluir un titulo, una descripcién, un indicador que mida cémo se va a evaluar la

accién de mejora y una fecha prevista para realizar dicha evaluaciéon. De manera opcional,

se puede afiadir un archivo que explique mdas detalladamente la accién de mejora a
desarrollar, en el 11,2% de las acciones de mejora se ha incluido algin documento

adicional.

En el momento de realizar el informe, se han resuelto el 68% de las acciones de mejora
puestas en marcha y, de éstas, el 13,3% se han compartido con el resto de gestores de

notificASP.
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Segun las notificaciones recibidas en notificASP, el 11,9% de las acciones de mejora se
creado el mismo dia que se ha notificado el incidente, el 49,2% se han creado antes de
que trascurran 2 semanas desde la notificacion y el 71,1% antes de 30 dias.

N % AM
Mismo dia 401 11,9
Entre 1 y 3 dias 507 15,1
Entre 4 y 14 dias 748 22,2
Entre 15 y 30 dias 739 21,9
Mas de 30 dias 973 28,9
Total 3368 100,0
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Los ultimos dos afios han sido una oportunidad de replanteamiento sobre las funcionalidades
y la operatividad del sistema de notificaciéon autonémico. Después de explorar la
percepcion y opinidn de los gestores habituales del sistema, de los gestores de otros sistemas
de notificaciéon y de los referentes de seguridad del paciente de Andalucia, se ha disefiado
una nueva versién del sistema de notificacién de incidentes y aprendizaje para la seguridad
del paciente de Andalucia, notificASP, incorporando miltiples mejoras a la notificacién y a
la gestion de las mismas. El resultado ha ido una aplicaciéon dindmica y versdtil, accesible
desde cualquier dispositivo, ya sea mévil, Tablet o PC, con una gran aceptacién por parte
de los profesionales de nuestro sistema sanitario, convirtiéndolo en una gran oportunidad
real para aprender y mejorar en seguridad del paciente.

Contar con un formulario de notificacién en seguridad del paciente para la ciudadania es
un aspecto muy novedoso y Unico a nivel nacional, el cual desde la ESSPA y los centros
sanitarios debemos de seguir potenciando.

En relacién a la gestiéon local de las notificaciones en las unidades y centros, se observa una
estabilizacién por encima del 80% de las mismas. Debemos continuar avanzando para
poder conseguir un porcentaje 6ptimo de gestién de las notificaciones en tiempo y forma,
evolucionando hacia un objetivo del 100% de incidentes gestionados. También
consideramos necesario continuar con la formacién de los los gestores de las unidades y
centro en la calidad y la evaluacién de las acciones de mejora.

La incorporacién de todos los centros SSPA al sistema de notificaciéon autonémico es un gran
beneficio para conocer nuestras caracteristicas en relacién a los riesgos e incidentes a nivel
regional y poder establecer mejoras de forma homogénea en nuestra comunidad.
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h
32
—



N\ ESTRATEGIA PARA LA Informe notific/ASP| Datos 2023
. SEGURIDAD DEL PACIENTE
\\j__, del Sistema Sanitario Plblico de Andalucia

_—

Agradecer a todos los profesionales, gestores, referentes de seguridad y equipos directivos
de los centros sanitarios por el esfuerzo realizado con el cambio del sistema, en especial a
aquellos centros que se han incorporado a notificASP en 2023.

Entre las nuevas funcionalidades de notificASP, se encuentra la opcién de generar informes
avtomatizados sobre la informacién disponible en notificASP de sus centros y unidades.
Recomendamos que los referentes de seguridad del paciente de cada centro y/o los
gestores de cada unidad realicen una difusién periddica al resto de profesionales del centro
o unidad y a la ciudadania, completando este informe con las lecciones aprendidas del
andlisis realizado y las acciones de mejora desarrolladas en la unidad /centro.

Continuar con la formacién y sensibilizacién de la importancia de la notificacién a todos
nuestros profesionales y la adecuada gestién local de las mismas, debe de seguir siendo la
estrategia fundamental de todos los centros directivos sanitarios. Desde la ESSPA
continuaremos ofreciendo formacién para centros y sus gestores notificASP y elaborando
materiales de apoyo para la difusién local.

NotificASP estd abierto a sugerencias de mejora y debe evolucionar cémo evoluciona la
asistencia sanitaria, sus profesionales y la ciudadania.

Desde notificASP nos ofrecemos a todos los gestores, tanto macro como micro, para llevar
a cabo todas estas recomendaciones y prestarles ayuda en cualquier apoyo que necesiten.
Pueden contactar con nosotras a través del correo electrénico:
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